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Въведение 

 

Младежките организации/институции за неформално обучение и подкрепа и 

висшите училища/университети са загрижени за възможното привличане на 

младежи с увреждания към напълното им интегриране от масовите и 

професионалните училища към младежкото неформално образование или към 

продължаващо висше образование. Тази дейност е в 

съответствие с прилагането на Конвенцията на Организацита на 

обединените нации (ООН) за правата на хората с увреждания 

(Convention of the rights of people with disabilities и член 24 по-

специално). Въпреки това, когато младежи с увреждания кандидатстват за 

обучение, в повечето случаи няма кой да им помогне със съвети или да преговаря 

със служителите на обучителните институции за възможни адаптации на 

кандидатстване или на образователния процес (както за формални, така и за 

неформални курсове).  

 

В цяла Европа тенденцията е образователните изисквания да бъдат 

модифицирани, ако е необходимо и подходящо, за да се гарантира, че те не 

дискриминират или нямат ефект на дискриминация въз основа на увреждане 

срещу квалифицирани кандидати сред младежите с увреждания. 

 

Ако е подходящо, модификациите могат да включват, но не се ограничават до: 

• промени в начина на организиране на процеса на кандидатстване 

• промени в продължителността на времето, разрешено за изпълнение на 

задание; 

• изискване за адаптиране на специфични дисциплини/курсове; 

• адаптиране на начина, по който се провежда и изпитва необходимия курс; 

https://www.mlsp.government.bg/konventsiya-za-pravata-na-khorata-s-uvrezhdaniya-na-oon
https://www.mlsp.government.bg/konventsiya-za-pravata-na-khorata-s-uvrezhdaniya-na-oon
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• корекции на учебните пътеки и процеса на оценяване / валидиране; 

• използване на помощни дигитални технологии в процеса на изпитване 

или демонстриране на знания, умения и компетентности. 

 

Изграждането на приобщаваща младежка подкрепа на бъдещето, където 

младежите с увреждания ще достигнат пълно включване и достъп до формално и 

неформално образование е обща цел на консорциума на проекта „DISMODE“.  

 

Бихме искали тези млади хора да могат да успеят по отношение на достъпността 

на средата, но също така да осигурим поведенческа достъпност за тях по 

отношение на възможна адаптация на формалния и неформален учебен процес 

или адаптивно/персонализирано обучение чрез използване на специфични 

помощни дигитални технологии, които подпомагат успеха им независимо от вида 

образователен процес. 

 

За целта се нуждаем от обучен/и специалист/и, в зависимост от размера на 

неправителствените организации (НПО), както и в различни образователни 

институции, които да подкрепят младежи с увреждания от процеса на 

кандидатстване в образованието, през приемните изпити и по време на 

обучението им. 

 

Въз основа на това предлагаме функционален профил на „подкрепящ модератор 

за младежи с увреждания“, за да определим ролята, задълженията и степента, до 

която те ще предоставят разумни насоки и подкрепа на младежи с увреждания. 

Тези модератори ще преминат през подходящо обучение за информираност за 

хората с увреждания, етикет за комуникация с хората с увреждания, насоки за 

достъпно общуване, включително основна комуникация чрез помощни 

дигитални технологии и жестомимичен език.  Това ще гарантира успешното  

изграждане на приобщаващи младежки пътеки за формални и неформални  
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образователни контексти чрез младежки ориентирани и целеви организации от 

Португалия, Испания, България и Турция. 

 

Основна наша цел е „подкрепящи модератори за младежи с увреждания“ да 

притежават професионални умения за да работят за интегриращи организации и 

да работят на терен в образователни институции, за да ги обособят като 

институции с приобщаващи образователни практики. Те ще имат знания и 

умения за управление на многообразието, способност да предлагат стратегии за 

насърчаване на приобщаващи практики, способност да създават учебна общност, 

в която да участват служители, младежи и техните родители. 

 

В резултат на взаимодействието с „подкрепящите модератори за младежи с 

увреждания“, ние се стремим да постигнем подобряване на дигиталните и 

социалните компетенции на младежите с увреждания, постигане на целите им, 

както и да подобрим ангажираността им в учебния процес, за да подкрепим и 

увеличим тяхната мотивация към процеса на учене и не на последно място да 

подпомогне тяхното социално-емоционално учене и включване, което ще бъде 

възможно чрез използване на помощни технологии като поддържащи 

подобрения в процеса на учене.  

 

Нашите модератори за хора с увреждания ще работят в тясна връзка с 

родителите на тези младежи като най-големите им съюзници, тъй като 

родителите имат умения и опит, които насърчават учебния процес за техните 

деца (Obeidat, Osamha, & Al-Hassan, 2009; Cox, 2005). 
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Адресираме нуждите на младежите с увреждания 
 

Ние адресираме следните нужди на младежи с увреждания за да навлязат и да 

успеят в различни образователни форми чрез процес на плавен преход, 

подкрепен от ориентирани към младежта НПО-та: 

 

1. Идентифициране и подготовка 

Като първа стъпка младежите с увреждания търсят възможности за адресиране 

на конкретни техни искания. Следователно, младежите са изправени пред доста 

хаотична ситуация, към кого трябва да се обърнат и да потърсяъ подкрепа в този 

процес на избор на подходяща специалност или курс и как да организират 

подготовката на необходимата документация, където често са необходими 

алтернативни формати както във формалното, така и в неформалното 

предоставяне. 
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2. Начини на оценяване 

Младежите носят отговорността да представят документация за своето(ите) 

състояние(я) за разглеждане на евентуални адаптации и да поискат адаптиране 

на процеса, ако е необходимо. Не бива да забравяме, че младежите с увреждания 

може да се нуждаят от алтернативна форма на входящо ниво/изпит (например: 

ако лицето е с тежко зрително увреждане може да поиска входното ниво да бъде 

в устна форма). Този процес ще бъде улеснен и от модераторите. Повече 

информация може да намерите в резултат 2 на проекта.  

 

3. Документация 

Организаторите на обучението (включително във висшите учебни заведения) 

имат право да изискват актуална и изчерпателна документация, която ясно 

описва: здравния профил (включително диагнозата на лицето), 

функционалните ограничения и необходимостта от адаптиране на 

различни процеси – учебен, настанителен, изпитен и тн. В този случай 

младежите с увреждания трябва да разкрият дори скрити увреждания на този 

етап. В допълнение, документацията, представена в повечето случаи, не 

представя ясно подробности за съществените ограничения на младежите. 

Използването на успешни адаптиращи мерки (напр. промени в средата или 

отношението, използване на алтернативен подход на преподаване/обучение, 

използване на помощна технология и т.н.), които намаляват функционалното 

увреждане, може да бъде подходящо. С други думи, разликите в ученето или 

„относителните слабости“ в сравнение с нечии способности в други области не са 

непременно невъзможни. 

 

4. Резонни адаптации на учебния процес 

Начините за промени и адаптации трябва да бъдат проектирани така, че да 

осигурят равен достъп и „равнопоставени условия“ за гарантиране на 

академичен успех.   
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Например, осигуряването на жестомимичен преводач за младеж с нарушен слух, 

който да му позволи да разбере представения материал и предоставянето на 

допълнително време за полагане на тест на младеж със затруднения в ученето, 

за да се увери, че той/тя има достатъчно време, за да прочете изпита, може 

доведе до положителни резултати. Това обаче не означава, че ще се предоставят 

условия, за да се гарантира, че даден младеж ще получи определена оценка на 

изпит. 

 

5. Права и самозастъпничество 

В младежките НПО по подразбиране се очаква младежите да могат да съобщават 

свободно за своите нужди и да могат да изискват подкрепа и услуги. Все пак 

родителите със сигурност трябва да имат възможност да изразят своите 

опасения. Ние вярваме, че всички тези етапи трябва да бъдат подкрепени от 

конкретно и компетентно лице като подкрепящия модератор за младежи с 

увреждания. 

 

Следователно „подкрепящият модератор за младежи с увреждания“ трябва да 

може: 

• да приветства младежи с увреждания и да представи възможностите за 

обучение; 

• да обсъжда начините, по които младежите с увреждания могат да 

приложат процеса на приемния изпит и дали този процес ще се нуждае от 

адаптация, това може да бъде съобщено за одобрение до ръководните 

органи на институцията; 

• да събере, прегледа и изясни на служителите какви са силните страни и 

ограниченията, причинени от увреждането на този конкретен младеж. 
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• да преговаря с младежите и следователно с ръководството на учебното 

заведение за разумни корекции на учебната програма и учебните пътеки, 

ако е необходимо. 

• да бъде „застъпник“ на младежите в комуникацията си с персонала на 

младежките НПО, както и с образователните институции, когато е 

необходимо, за разрешаване на възможни конфликти и проблеми с 

академичен и неакадемичен персонал, както и с връстници без 

увреждания. 

 

Функционалният профил за „Подкрепящ модератор на младежи с 

увреждания“ се състои от: 

• Описание на предишните знания и необходимо образование; 

• Описание на условията и областите на приложение; 

• Описание на знанията, уменията и компетенциите на подкрепящият 

модератор на младежи с увреждания. 
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Описание на необходими знания и образователен ценз 
 

Кандидатът за „подкрепящ модератор на младежи с увреждания“ може да има 

образователен опит във всяка от посочените по-долу области. Ще бъде важно, ако 

той/тя има допълнителни познания в поне една допълнителна област от 

споменатите. 

• Педагогика и образование 

• Психология и психично здраве, специални образователни потребности 

• Кариерно ориентиране и консултиране 

• Правна рамка, официални институции и компетентни органи 

 

Описание на модалностите на областите на приложение 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Взаимоотношения с академичния и 
неакадемичен състав

Взаимоотношения с младежи с увреждания

Взаимоотношения с родители / семейство

Взимоотношения с НПО и друг подкрепящ екип
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Описание на условията и областите на приложение 

 

Описание на знанията, уменията и компетентностите на 

подкрепящият модератор за младежи с увреждания 
 

 

КОМПЕТЕНТНОСТ УМЕНИЯ ЗНАНИЯ 

 
Знае как... Поведенчески 

умения 

 

1. Развива 

отношенията 

с академичния и 

неакадемичния 

състав 

• Да бъде активен 

в 

партньорството 

за 

сътрудничество 

с младежи с 

увреждания 

• Предприема 

• Организационни 

умения 

• Комуникационни 

умения 

• Разрешаване на 

проблеми 

• Асертивност 

• Самоувереност 

• Характеристики 

на териториалните 

партньори 

(академичен и 

неакадемичен 

персонал): тип 

отдели, техните 

мисии, проблеми на 

1. Развива 
отношенията

с академичния и 
неакадемичния 

състав

2. Насочва или 
пренасочва към 

подходящи служби 
(психо/социални/ме
дицински) и с други 

членове на НПО

3. Подкрепя 
обучаемия с 

увреждане на всеки 
етап от процеса на 
обучение (на вход -
по време - изход)

4. Подпомага 
обучаемия в 

управлението 
на техните 

психосоциални 
проблеми

5. Подпомага 
политики за 

приобщаване 
сред служителите 

на ВУ и в 
обществото
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действия в 

организацията 

на ВУ 

• Идентифицира 

подходящи 

партньори 

според тяхната 

роля и 

характеристики 

• Договаря 

условията за 

сътрудничество  

• Поддържа и 

обединява тази 

мрежа 

• Мобилизира 

мрежата от 

партньори, за да 

оптимизира 

нуждите на 

обучаемите с 

увреждания. 

• Спазва 

разпоредбите 

• Иновативно 

мислене 

• Непредубеденост 

• Междуличностни 

умения 

функционирането, 

роли, начини на 

сътрудничество. 

• Понятия за 

организационен 

анализ: участници, 

проблеми, цели, 

ресурси, пречки... 

• Познания за 

принципите на 

универсалния 

дизайн на 

обучението 

2. Насочва или 

пренасочва към 

подходящи 

служби 

(психо/социални

• Създава 

подходящи 

партньорства 

• Провежда 

индивидуални 

• Установява 

връзка с 

обучаемия с 

увреждания, 

като взема 

• Познаване на 

психосоциалния 

пейзаж на 

територията на 

действие. 
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/медицински) и с 

други членове на 

НПО 

интервюта и 

срещи за 

насочване, за да 

ориентира 

обучаемия и 

неговите 

родители 

• Взема предвид 

характеристики

те на обучаемия 

• Наблюдава 

организациите, 

които могат да 

отговорят на 

проблемите, 

срещани от 

обучаемите 

• Фасилитира 

процеса с 

членовете на 

семейството 

предвид 

неговите/нейн

ите чувства, 

нужди и 

обстоятелства 

• Адаптира 

комуникацията 

към начина на 

общуване на 

обучаемия 

• Активно слуша 

• Уважава 

етичните и 

деонтологични 

правила. 

• Уважава 

автономията 

на младежа. 

• Умее да 

приобщава към 

себе си 

• Владее техники за 

провеждане на 

интервю 

• Познаване на 

социалните закони 

и разпоредби 

(социални помощи, 

здравеопазване, 

застрахователни 

полици,...) 

3. Подкрепя 

обучаемия с 

увреждане на 

всеки етап от 

процеса на 

обучение (на вход 

• Провежда 

индивидуални 

интервюта 

• Разработва и 

използва 

подходящи 

• Поза за активно 

слушане 

• Спазва етичните 

правила и 

правилата за 

поверителност 

• Съответни 

европейски и 

национални 

разпоредби относно 

политиките за 

приобщаване (вкл. 
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- по време - 

изход) 

инструменти за 

оценка 

готовността им за 

постъпване във ВУ 

• Определя, заедно 

с обучаемия, 

уместни 

елементи за 

провеждане на 

изпитване и 

оценка и 

индивидуално 

проследяване 

• Идентифицира с 

обучаемия 

ресурсите и казуси, 

свързани с  

придобиването на 

компетенции 

• Адаптира 

програмата за 

обучение на 

младежа според 

индивидуалните 

му нужди и навици 

за учене 

• Оказва менторска 

подкрепа 

• Дискретност 

• Емпатия 

• Междуличностни 

умения 

• Уважава 

автономията на 

учащият се 

• Създава надеждна 

връзка 

• Способност за 

посредничество 

член 24 на ЕС, ICF) 

• Правната рамка на 

обучителния сектор 

(изисквания по 

отношение на 

подкрепата на 

обучаемия) 

• Ползи от социална 

работа 

• Цели и технически 

специфики на 

инструментите за 

оценка (интервюта, 

тестове, ...) 

• Техники за 

докладване 

• Основни познания 

по психология и 

проблеми с 

психичното здраве и 

специални нужди 

• Основни познания 

в кариерното 

консултиране 

• Основни познания 

за пазара на труда и 

услугите по 

заетостта 
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• Мобилизира 

подходящи 

външни 

ресурси и 

партньори 

• Познания по 

приобщаваща 

педагогика, 

дидактика… 

4. Подпомага 

обучаемия в 

управлението на 

техните 

психосоциални 

проблеми 

• Подпомага 

обучаемия в 

идентифицирането 

и анализирането на 

проблемни 

ситуации и нужди 

• Работи с 

обучаемия за 

разработване на 

планове за действие 

и процедури 

• Подкрепя 

обучаемия при 

изпълнението на 

тези дейности 

• Намесва се в 

границите на 

неговата функция, 

описана в този 

профил 

• Осъществява 

партньорства за 

адаптиране на 

•  Адаптира 

комуникацията 

към обучаемия 

• Поддръжа поза 

за активно 

слушане 

• Уважава 

етичните и 

деонтологични 

правила 

• Уважава 

автономията на 

обучавания 

• Умее да задава 

въпроси по 

подходящ начин 

• Спазва закони и 

разпоредби 

• Етика и 

професионално 

поведение 

• Комуникационни 

техники 

• Умения за 

управление на 

конфликти 

• Управление на 

групи в 

неравностойно 

положение 

• Представи за 

поверителност 

• Законодателство 

• Понятия от право, 

психология, 

социология, 

психично здраве, 

специални нужди и 

всичко, свързано с 

принципите на 

(междукултурната) 
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подхода към 

нуждите и 

трудностите на 

обучаемия 

• Разработва 

алтернативни 

действия и 

инициативи, за да 

помогне на 

обучаемия да 

изрази себе си 

• Споделя 

информация с 

други 

заинтересовани 

страни / страни, 

ако е подходящо 

комуникация 

• Елементи на 

педагогиката 

Основни познания в 

терапевтичните 

методи: психология, 

реч, изкуство, … 

5. Подпомага 

политики за 

приобщаване 

сред служителите 

на ВУ и в 

обществото 

• Редовно да 

оценява капацитета 

за приобщаване на 

ВУЗ по отношение 

на политиките и 

практиките за 

приобщаване и 

разнообразие 

• Повишава 

осведомеността 

относно 

• Творчество 

• Организация 

• Способност за 

обучение и 

убеждаване 

• Поза за активно 

слушане 

• Способност за 

решаване на 

проблеми 

• Безпристрастие 

• Основни познания 

по връзки с 

обществеността 

• Групово 

управление 

• Разрешаване на 

конфликти 

• Законови и 

регулаторни 

задължения 

• Познания по 
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изискванията за 

достъпност, 

включване и 

адаптиране на 

обучението 

• Работи в тясно 

сътрудничество със 

своите колеги в 

подкрепа на 

учащите с 

увреждания 

• Организира 

допълнителни 

събития и обучения 

на персонала, 

свързани с 

подкрепата за 

включване 

• Комуникира с 

външния свят 

относно 

политиките на  

приобщаване и 

способността да 

подкрепят 

младежи с 

увреждания. 

• Търпение 

• Уважавай 

етичните и 

деонтологични 

правила 

• Междуличностн

и умения 

педагогика 

• Етика и 

професионално 

поведение 

• Комуникационни 

техники 

• Умения за 

управление на 

конфликти 

• Понятия за 

законодателството 

за поверителност и 

поверителност 

• Техники за 

докладване 
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По отношение на по-нататъшното предоставяне на знания, насоки и подкрепа, 

консорциумът на проекта DISMODE предоставя два допълнителни ресурса, които 

могат да помогнат за покриване на липсващи аспекти в знанията, уменията и 

компетенциите на кандидата за „подкрепящ модератор на младежи с 

увреждания“, а именно: 

• R2 Наръчник относно адаптации на приобщаващото образование, 

включително насоки и съвети 

Наръчникът за обучение се състои от методи, стратегии, съвети и практики, 

които могат да осигурят правилното изпълнение на работата на 

модераторите за подкрепа на хората с увреждания. Насоките се 

основават на Универсалния дизайн за обучение (Universal design for 

learning), включително скорошната стратегия на консорциума за 

политики за включване и многообразие. 

 

• R3 Комуникационен модул за осведоменост за уврежданията, етикет на 

общуване с хората с увреждания, насоки за общуване, основно използване на 

помощни технологии и жестомимичен език 

Специализираният модул предоставя повече информация за различните групи 

увреждания и какви потенциални бариери могат да срещнат тези хора, докато 

правят преход между завършването на училище и влизането във висши учебни 

заведения. Съвети относно правилния етикет при увреждания са предоставени 

като специално ръководство за прилагане и използване на цифрови помощни 

технологии. Основни видеоклипове, състоящи се от ключови думи на  

жестомимичен език, също са на Ваше разположение. 

 

 

 

 

https://udlguidelines.cast.org/
https://udlguidelines.cast.org/
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Йерархична схема на позицията на „Подкрепящ модератор за 

младежи с увреждания” във висшето учебно заведение 
 

В зависимост от размера и вътрешната организация на висшето учебно 

заведение следната диаграма може да варира в някои организации и 

следователно може да бъде коригирана според местните обстоятелства. 
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