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Preambulo

Las instituciones de educaciéon no formal para jévenes, son muy conscientes de la
posible atracciéon de jovenes con discapacidad, para que se integren completamente
desde las escuelas regulares y vocacionales a la educacion juvenil y para estar en linea
con la aplicacién de la Convencién de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad (CDPD y el Articulo 24 en particular). Sin embargo, cuando
el joven solicita capacitacion, en la mayoria de los casos, no hay nadie que pueda ayudar,
asesorar y negociar con el personal las posibles adaptaciones del proceso educativo

(tanto para cursos formales como no formales).

En toda Europa, los requisitos educativos deben modificarse, segin sea necesario y
apropiado para garantizar que no discriminen, o tengan el efecto de discriminar, por
motivos de discapacidad, contra los solicitantes calificados/cualificados entre los
jovenes con discapacidades.
Segun corresponda, las modificaciones pueden incluir, entre otros:

e cambios en el periodo de tiempo permitido para completar un requisito,

e sustitucion de cursos especificos requeridos,

e adaptacion de la manera en que se lleva a cabo y se examina un curso requerido,

e ajustes de los itinerarios de aprendizaje y validacion.

Construir el apoyo juvenil inclusivo del futuro, donde los jévenes con discapacidad
alcancen la plena inclusién y accesibilidad a la educaciéon formal y no formal, es un
proposito comun del consorcio DISMODE. Nos gustaria que esos jovenes pudieran tener
éxito en términos de accesibilidad del entorno, pero también garantizarles accesibilidad

conductual, en términos de posible adaptacion del proceso de aprendizaje formal y no
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formal o aprendizaje adaptativo, mediante el uso de tecnologias de asistencia

especificas, que apoyen el éxito en cualquier tipo de proceso educativo.

Para ello necesitamos una(s) persona(s), dependiendo del tamafio de las organizaciones
no gubernamentales (ONG), que estén apoyando/ apoyen a los jovenes con
discapacidad, desde el proceso de postulaciéon a la educacion, a través de los examenes

de ingreso y durante sus estudios.

Con base en eso/Por/para ello, , sugerimos un perfil funcional de "moderador de apoyo
a la discapacidad” para definir su rol, deberes y la medida en que brindaran orientaciéon
y apoyo razonables a los jovenes con discapacidad. Estos moderadores estaran
equipados con la capacitacién adecuada sobre la conciencia de la discapacidad, la
etiqueta de/que supone la discapacidad, las pautas de comunicaciéon, incluida la
comunicacién basica a través de tecnologias de asistencia y lenguaje de sefias. Esto
asegurard que estemos construyendo, con éxito, vias juveniles inclusivas para los
sistemas de educacion formal y no formal con propagadores/divulgadores,
organizaciones orientadas a la juventud y especificas de Portugal, Espafa, Bulgaria y

Turkiye.

Queremos que nuestros “moderadores de apoyo a la discapacidad” tengan habilidades
profesionales para trabajar con ONG integradoras y hacer divulgacién para abrirlas
como instituciones, hacia practicas de educacién inclusiva. Tendran conocimientos y
habilidades en el manejo de la diversidad, capacidad para sugerir estrategias para
promover practicas inclusivas, capacidad para crear una comunidad de aprendizaje en

la que participen el personal, los jévenes y sus padres.
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Nuestro objetivo, como resultado de la interaccién con el "moderador de apoyo a la
discapacidad”, es lograr una mejora de las competencias digitales y sociales de los
jovenes con discapacidad, el logro de objetivos, asi como mejorar su participacién en el
proceso de aprendizaje, apoyar y aumentar su motivaciéon hacia el proceso de
aprendizaje y, por ultimo, pero no menos importante, apoyar su aprendizaje e inclusion
social, lo que sera posible mediante el uso de tecnologias de asistencia, como
dispositivos de apoyo para el proceso de aprendizaje. Nuestros moderadores de
discapacidad reconoceran que los padres pueden ser sus mejores aliados, ya que los
padres tienen habilidades y experiencia que promueven el proceso de aprendizaje de

sus hijos (Obeidat, Osamha y Al-Hassan, 2009; Cox, 2005).

* |dentificacion y aplicacion

* Examen y evaluacion
® Documentacion

Adaptaciones razonables

* Autodefensa

Necesidades atendidas de jovenes con discapacidades

Estamos abordando las siguientes necesidades, de los jovenes con discapacidades, para
ingresar y tener éxito en las formas de educacién mediante un proceso de transicion sin

problemas, respaldado por la ONG orientada a los jovenes:

1. Identificacién y aplicacion
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Como primer paso, los jovenes con discapacidad estdn buscando oportunidades para
brindar adaptaciones y hacer que se atiendan solicitudes especificas. Por lo tanto, los
jovenes se enfrentaron a una situacién bastante cadtica a quienes deben buscar apoyo
en este proceso de seleccion de la materia adecuada y preparacion de la documentacion
necesaria, donde frecuentemente se necesitan formatos alternativos, tanto en la

provision formal como no formal.

2. Examen y evaluacion

Los jovenes tienen la responsabilidad de presentar la documentacion de su(s)
condicion(es) para la consideracién de posibles adaptaciones y solicitar adaptaciones
del proceso de examen, si es necesario. Las evaluaciones realizadas se realizan hacen a
expensas de los jovenes, que tampoco cuentan con el apoyo del gobierno.

No debemos olvidar que el joven puede necesitar una forma alternativa de examen (por
ejemplo: si es una persona con discapacidad visual severa, puede solicitar que el

examen sea en forma oral). Este proceso también sera facilitado por los moderadores.

3. Documentacion

Los organizadores de la capacitacion (incluso en las instituciones de educacién
superior), tienen derecho a solicitar documentacion actualizada y completa, que detalle
claramente: el perfil de salud (incluido el diagnostico de la persona), las limitaciones
funcionales y la necesidad de adaptaciones. En ese caso, los jovenes deben revelar
incluso las discapacidades ocultas en esta etapa. Ademas, la documentacion presentada
en la mayoria de los casos, no presenta detalles claros sobre las limitaciones
sustanciales del joven. El uso de medidas de mitigacion exitosas (por ejemplo, cambios
en el entorno o la actitud, uso de un enfoque alternativo de ensefianza/formacién, uso
de tecnologia de asistencia, etc.) que reduzcan el deterioro funcional, podria ser

apropiado. En otras palabras,
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4. Adaptaciones razonables

Las adaptaciones deben disefiarse para garantizar el acceso equitativo y "nivelar el
campo de juego”, en lugar de garantizar el éxito académico. Por ejemplo, proporcionar
un intérprete para un joven sordo, que le permita comprender el material que se
presenta y dar tiempo adicional, para tomar/hacer un examen a un joven con una
discapacidad de Aprendizaje, para asegurarse de que tenga suficiente tiempo para leer
un examen, podria lograr un resultado positivo. Por el contrario, no se proporcionarian
adaptaciones para garantizar que un joven obtenga una determinada calificacién en un

examen.

5. Autodefensa

En las ONG juveniles, por defecto, se espera que los jovenes puedan comunicar sus
necesidades y poder solicitar servicios. Sin embargo, los padres deberian tener la
oportunidad de expresar sus preocupaciones sobre su juventud. Creemos que todas
estas etapas deben contar con el apoyo de una persona especifica y competente como el

moderador de apoyo a la discapacidad.

Por lo tanto, el "moderador de apoyo a la discapacidad” debe ser capaz de:

e dar la bienvenida a los jovenes con discapacidad y presentar las oportunidades
de aprendizaje

e discutir las formas en que los jovenes con discapacidad pueden implementar el
proceso de examen de ingreso y si este proceso necesitara una adaptacidn, esto
se puede comunicar para que sea aprobado por la Junta Directiva de la
institucion.

e recopilar, revisar y aclarar al personal de la ONG juvenil, cuales son las fortalezas
y limitaciones, causadas por la discapacidad de este joven en particular.

e negociar con los jovenes y, por lo tanto, con la Junta Directiva, ajustes razonables

del plan de estudios y laruta-/fel itinerario de aprendizaje, si es necesario.
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e ser un "abogado" de los jovenes en su comunicacién con el personal de las ONG
juveniles y, cuando sea necesario, para resolver posibles conflictos y problemas
con el personal académico y no académico, asi como con sus compafieros sin

discapacidades.

El siguiente perfil funcional para “Moderadores de apoyo a la discapacidad” esta
compuesto por:

e Descripcion de los conocimientos previos y la formacién académica

e Descripcion de las modalidades de areas de aplicacion
e Descripcion de los conocimientos, habilidades y competencias del moderador de

apoyo a la discapacidad

Descripcion de los conocimientos previos y la formacion académica

El candidato a "moderador de apoyo a la discapacidad" podria tener una formacién
académica en cualquiera de los campos mencionados a continuacidn. Sera importante si
tiene conocimientos adicionales en al menos un campo adicional a los mencionados.

e Pedagogiay educacion

e Psicologia y salud mental, necesidades especiales

e Asesoramiento en orientacion y carrera

e Marco legal, instituciones oficiales y autoridades competentes
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Descripcion de las modalidades de areas de aplicacion

Relaciones con padres/familias

4. Apoya al
alumno en el
manejo de sus

problemas
psicosociales
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Descripcion de los conocimientos, habilidades y competencias del
moderador de apoyo a la discapacidad

académico y no

académico

acciones en la
organizacion HEI
Identificar socios
relevantes segiin
suroly
caracteristicas
Negociar los
términos de la
cooperacion y
colaboracion.
Mantener, animar
y federar esta red
Movilizar la red de

socios para

resolucién de
problemas
Asertividad
Auto confianza
Cumplir con las
regulaciones
Pensamientos
innovadores
Mente abierta
Habilidades

interpersonales

COMPETENCIA HABILIDADES CONOCIMIENTO
Saber cémo Habilidades de
comportamiento
1. Desarrolla Sea activo en la Habilidades de * Caracteristicas de los
relaciones asociacion organizacion socios territoriales
con el personal colaborativa Comunicacion (personal académico y no

académico): tipo de
departamentos, sus
misiones, problemas de
funcionamiento, roles,
formas de colaboracion.

* Nociones de analisis
organizacional: actores,
temas, objetivos,
recursos, obstaculos...

* Conocimiento sobre el
disefio universal de los
principios de

aprendizaje.
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optimizar las

necesidades de los

de la ONG

orientacién para
guiar y orientar al
alumno.

Tener en cuenta
las caracteristicas
del alumno.
Monitorear las
organizaciones
que pueden
responder a los
problemas
encontrados por
los estudiantes
Comunicar el
proceso a los
miembros de la

familia.

necesidades y
circunstancias
Adaptar su
comunicacion
ala forma de
comunicacion
del alumno.
Escucha activa
Respetar las
normas éticas
y
deontolodgicas
Respetar la
autonomia del
alumno

Ser capaz de

cuestionarse a

alumnos
2. Remite o Implementar Establecer una e Conocimiento del
redirige a los asociaciones relacion con el paisaje /entorno
servicios apropiadas alumno con psicosocial del
apropiados Llevar a cabo discapacidad territorio
(psico/social/m entrevistas teniendo en e Técnicas de entrevista
édico) y con individuales y cuenta sus e Conocimiento de la
otros miembros reuniones de sentimientos, legislacion y normativa

social (prestaciones
sociales, salud,

polizas de seguro, ...)
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frecuente y el
seguimiento
individualizado
Identificar, con el
alumno, los
recursos y la
atencion

puntos

relacionados con la

Respetar la
autonomia de
el aprendiz
Crear una
relacion de
confianza
Capacidad de

mediacion
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si mismo

3. Apoya al Realizar Postura de e Normativa europeay
alumno con entrevistas escucha activa nacional pertinente
discapacidad en individuales Respetar las sobre politicas de
cada etapa de su Desarrollary normas éticasy inclusion (incluido el
proceso de utilizar de articulo 24 de la UE, ICF)
aprendizaje herramientas confidencialida e Elmarco legal del sector
(entrada - apropiadas para d (requisitos en términos
durante - evaluar Discrecién de apoyo al alumno)
salida) su preparacion Empatia e posturas de trabajo

para ingresar a la Habilidades social

IES interpersonales | ® Propositosy

de las herramientas de

pruebas, ...)

e Técnicas de informes

e Conocimientos basicos
en psicologia, salud
mental y necesidades
especiales.

e (Conocimientos basicos

en asesoramiento de

e (Conocimientos basicos
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transversal
adquisicion de
competencias
Adaptar el
programa de
formacion del
alumno de acuerdo
con sus
necesidades
individuales y
habitos de
aprendizaje.
Apoyo de tutoria
Movilizar recursos
y socios externos

pertinentes

sobre el mercado
laboral y los servicios de
empleo.

Conocimientos en
pedagogia inclusiva,

didactica...

4. Apoya al
alumno en el
manejo de sus
problemas

psicosociales

Apoyar al alumno
en la identificacion
y el andlisis de
situaciones y
necesidades
problematicas.
Trabajar con el
alumno para
desarrollar planes
de accion y
procedimientos.

Apoyar al alumno

Adaptar la
comunicacion al
alumno
Postura de
escucha activa
Respetar las
normas éticas y
deontoldgicas
Respetar la
autonomia del
alumno

Ser capaz de

Etica y conducta
profesional

Técnicas de
comunicacion
Habilidades de manejo
de conflictos

Manejo de grupo
Nociones sobre
privacidad
Legislacion

Nociones de derecho,

psicologia, sociologia,
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salud mental,
necesidades especiales y
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Implementar Elementos de la
alianzas para pedagogia
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alumno
Desarrollar
acciones e
iniciativas
alternativas para
ayudar al alumno a
expresarse
Compartir
informacion con
otras partes
interesadas/partes
, segun
corresponda
5. Desarrolla Evaluar Creatividad Conocimientos basicos
una politica de periodicamente la Organizacién en relaciones publicas.
inclusion entre capacidad de Habilidad para Manejo de grupo
el personal de la inclusion de las IES entrenary La resolucién de
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adaptaciones
formativas
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colaboracion con
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apoyar a los
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para el personal
relacionados con el
apoyo ala
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Comunicar, al

mundo exterior,

Mente
resolutiva
Imparcial
Paciencia
Respetar las
normas éticas y
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de conflictos
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Técnicas de informes
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sobre las politicas
de inclusién de su
organizaciony la
capacidad de
acoger y apoyar a
los estudiantes con

discapacidades.

Con respecto a la provision de mas conocimientos, orientacién y apoyo, el consorcio del
proyecto DISMODE proporciona dos recursos adicionales, que pueden ayudar a cubrir
los aspectos que faltan en los conocimientos, habilidades y competencias del candidato

a "moderador de apoyo a la discapacidad”, a saber:

e R2 Manual de capacitacion sobre ajustes de educaciéon inclusiva que
incluye pautas y consejos

El manual de capacitacién consta de métodos, estrategias, consejos y practicas que

pueden garantizar la correcta ejecucion del trabajo de los moderadores de apoyo a la

discapacidad. Las directrices se basan en las directrices del Disefio universal para el

aprendizaje,(cita), incluida la estrategia reciente del consorcio para politicas de

inclusion y diversidad.

¢ R3 Mddulo de comunicacion sobre conciencia de discapacidad, etiqueta de

discapacidad, pautas de comunicaciéon, uso basico de tecnologias de
asistencia y lenguaje de sefas

El médulo dedicado a la comunicacién, brinda mas informaciéon sobre los diferentes

grupos de discapacidades y las barreras potenciales que estas personas pueden

encontrar, al hacer la transicién entre la graduaciéon de la escuela y el ingreso a las

instituciones de educacién superior. Se brindan consejos sobre la etiqueta/modales

adecuada para discapacitados como una guia dedicada sobre la aplicacién y el uso de

Financiado por la Unidn Europea. Las opiniones y puntos de vista expresados solo comprometen a su(s)
autor(es) y no reflejan necesariamente los de la Unidn Europea o los de la Agencia Ejecutiva Europea de
Educacion y Cultura (EACEA). Ni la Unidn Europea ni la EACEA pueden ser considerados responsables de ellos.

16



"'l e Cofinanciado por
- i i =
tecnologias  de e la Uniéon Europea

DISmG

asistencia digital. También tiene a su disposicién videos bdasicos que consisten en

palabras clave en el lenguaje de sefias local.

Cuadro jerarquico de cargo del “Moderador de apoyo a la
discapacidad” en la IES

Dependiendo del tamafio y la organizaciéon interna de la institucién de educacién
superior, el siguiente cuadro puede variar en algunas organizaciones y, por lo tanto,
puede ajustarse a las circunstancias locales.

Rector

Director General

/ Secretario
General

vicerrectores

Moderador de
Personal
apoyoala docente

discapacidad

Estudiantes con ﬂ_ Padres
discapacidad

Sociedad
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