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Onsoz

Genglik yaygin egitim kurumlari, genel egitim ve meslek okullarindan genglik egitimine
tam olarak entegre olabilmek ve BM Engelli Haklar1 S6zlesmesinin uygulanmasi i¢in
engelli genclerin olas1 cekiciligi konusunda olduk¢a bilinglidir. (Ozellikle CRPD ve
Madde 24. Bununla birlikte, gencler egitim i¢in basvurdugunda, ¢ogu durumda,
tavsiyelerde bulunabilecek ve personelle egitim silirecinin olasi uyarlamalar1 (hem

orglin hem de 6rgiin olmayan kurslar icin) miizakere edebilecek kimse yoktur. ).

Tim Avrupa'da egitim gereklilikleri, engelli gencler arasinda nitelikli basvuru
sahiplerine karsi engellilik temelinde ayrimcilik yapmamalarini veya ayrimcilik yapma
etkisine sahip olmamalarini saglayacak sekilde gerekli ve wuygun sekilde
degistirilmelidir.
Uygun oldugu takdirde, degisiklikler asagidakileri igerebilir ancak bunlarla sinirh
degildir:

e Bir gereksinimin tamamlanmasi icin izin verilen siirenin uzunlugundaki

degisiklikler,
e gereken belirli dersler i¢in ikame,
e Zorunlu bir dersin yiiriitiilme ve sinav yonteminin uyarlanmasi,

e Ogrenme yollarinin ayarlanmasi ve dogrulama.

Engelli genglerin 6rgilin ve yaygin egitime tam katilimini ve erisilebilirligini saglayacak
gelecegin kapsayici genclik destegini olusturmak DISMODE konsorsiyumunun ortak
amacidir. Bu genclerin cevreye erisilebilirlik acisindan basarili olabilmelerini, ayni
zamanda Orgiin ve yaygin 6grenme surecinin olasi uyarlanmasi veya belirli yardimci
teknolojilerin kullanimiyla uyarlanabilir 6grenme ac¢isindan davranissal erisilebilirlik

saglamalarini istiyoruz. Her tiirlli egitim stirecinde basariy: destekleyen.
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Bunun icin de engelli gencglerin egitime basvuru siirecinden, giris sinavlarina ve
ogrenimlerine kadar destek olacak, sivil toplum kuruluslarinin (STK) biiytikligiine gore

kisi(ler)e ihtiyacimiz var.

Buna dayanarak, “engelli destek moderatoriuniin” roltinti, gorevlerini ve engelli genclere
ne Olciide makul rehberlik ve destek saglayacagin1 tanimlamak i¢in islevsel bir profil
oneriyoruz. Bu moderatorler, engellilik farkindaligi, engellilik goérgii kurallari, yardimei
teknolojiler yoluyla temel iletisim ve isaret dili de dahil olmak iizere iletisim kurallar
konusunda uygun egitimle donatilacak. Bu, Portekiz, Ispanya, Bulgaristan ve
Tiirkiye'den genclere yonelik ve hedeflenen kuruluslar olan propagandacilarla érgiin ve
yaygin egitim sistemleri icin kapsayici genclik yollarini basarii bir sekilde

olusturmamizi saglayacaktir.

“Engelli destek moderatorlerimizin” biitiinlestirici STK'lara yonelik calismak ve onlari
kurumlar olarak kapsayici egitim uygulamalarina agmak i¢in destek saglamak icin
mesleki becerilere sahip olmalarim istiyoruz. Cesitliligi yonetme konusunda bilgi ve
becerilere, kapsayici uygulamalarn tesvik edecek stratejiler O6nerme becerisine,
personelin, genclerin ve ebeveynlerinin dahil oldugu bir 6grenme toplulugu olusturma

becerisine sahip olacaklar.

“Engelli destek moderatori” ile gerceklestirdigimiz etkilesim sonucunda, engelli
genclerin dijital ve sosyal yetkinliklerinin, hedef basarilarinin iyilestirilmesinin yani sira
o0grenme slrecine katilimlarinin iyilestirilmesi, onlarin desteklenmesi ve arttirilmasi
amaglanmaktadir. 6grenme siirecine yonelik motivasyon ve son olarak sosyal
o0grenmeyi ve katilimlarini desteklemek, bu da 6grenme siirecini destekleyici araclar
olarak yardimci teknolojilerin kullanilmasiyla miimkiin olacaktir. Engellilik

moderatorlerimiz, ebeveynler ¢ocuklarinin 6grenme siirecini destekleyen beceri ve
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deneyime sahip oldugundan ebeveynlerin en biiyiik miittefikleri olabilecegini kabul

edeceklerdir (Obeidat, Osamha ve Al-Hassan, 2009; Cox, 2005).

1. Tammmlama ve basvuru

2. Inceleme ve degerlendirme

3. Dokiimantasyon
4. Makul Kolayhklar

3. Kisisel Savunuculuk

Engelli genclerin ihtiyacglar: karsilandi

Genclere yonelik STK tarafindan desteklenen sorunsuz gecis siireciyle, engelli genclerin

egitim bicimlerine girmeleri ve basarili olmalari i¢in asagidaki ihtiyaglarini ele aliyoruz:

1. Tanimlama ve basvuru

Ik adim olarak engelli gencler kalacak yer saglama ve ozel taleplere yanit verme
firsatlarini ariyorlar. Dolayisiyla hem 6rgiin hem de 6rgiin olmayan hizmet sunumunda
siklikla alternatif formatlara ihtiya¢c duyulan bu siirecte gencler, uygun konunun se¢imi
ve gerekli belgelerin hazirlanmasi stirecinde destek aramasi gereken oldukga kaotik bir

durumla karsi karsiya kalmistir.

2. Inceleme ve degerlendirme
Gencler, olas1 diizenlemelerin degerlendirilmesi icin durum(lar)ina iliskin belgeleri

sunma ve gerekirse sinav siirecinde uyarlamalar talep etme sorumluluguna sahiptir.
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Yapilan degerlendirmeler genglerin pahasina yapiliyor ve bu da hiikiimet tarafindan

desteklenmiyor.

Genglerin alternatif bir muayeneye ihtiya¢ duyabilecegini unutmamaliy1z (6rnegin: ileri
derecede gorme bozuklugu olan kisi muayenenin sozli yapilmasini isteyebilir). Bu siire¢

moderatorler tarafindan da kolaylastirilacaktir.

3. Dokiimantasyon

Egitim organizatorleri (Yiksekogretim kurumlar dahil), saglik profili (kisinin teshisi
dahil), islevsel sinirlamalar ve konaklama ihtiyacini a¢ik¢a ayrintilariyla gésteren giincel
ve kapsamli belgeler isteme hakkina sahiptir. O halde gengligin bu asamada gizli
engellerini bile ortaya ¢cikarmasi gerekir. Buna ek olarak, vakalarin ¢ogunda sunulan
belgeler, genglerin 6énemli simirhliklar1 hakkinda net ayrintilar sunmuyor. Islevsel
bozulmay1 azaltacak basarili hafifletici dnlemlerin kullanilmasi (6rnegin cevre veya
tutum degisiklikleri, alternatif bir 6gretim/egitim yaklasiminin kullanilmasi, yardimci
teknolojinin kullanilmasi vb.) uygun olabilir. Bagka bir deyisle, kisinin diger alanlardaki
yetenekleriyle karsilastirildiginda 6grenme farkhiliklar1 veya “goreceli zayifliklar”

mutlaka engelleyici degildir.

4. Makul Kolayliklar

Konaklama, akademik basariy1 garanti etmek yerine esit erisim ve "oyun alanini
esitleme"yi saglayacak sekilde tasarlanmaldir. Ornegin, sagir bir gencin sunulan
materyali anlamasina olanak saglayacak bir terciiman saglanmasi ve 6grenme glicliigu
olan bir gence, simnavi okumak igin yeterli zamani oldugundan emin olmak amaciyla
ekstra test siiresi verilmesi, olumlu bir sonuca ulagsmak. Bunun aksine, bir gencin

sinavda belirli bir not almasini saglamak i¢in kolaylik saglanmayacaktir.
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5. Kisisel Savunuculuk

Genglik STK'larinda varsayilan olarak genglerin ihtiyaclarini iletebilmeleri ve hizmet

talep edebilmeleri beklenir. Ancak yine de ebeveynlerin genclikleriyle ilgili endiselerini

dile getirme firsatina mutlaka sahip olmalari gerekir. Tiim bu asamalarin engelli destek

moderatorii gibi spesifik ve yetkin bir kisi tarafindan desteklenmesi gerektigine

inaniyoruz.

Bu nedenle “engelli destek moderatori” sunlari yapabilmelidir:

engelli gencleri hos karsilamak ve 6grenme firsatlarini sunmak

engelli genclerin giris sinavi slirecini nasil uygulayabileceklerinin tartisiimasi ve
eger bu siirecte bir uyarlamaya ihtiya¢ duyulacaksa kurumun yonetim kuruluna
onaylanmak tizere iletilebilir.

Engelliligin bu gencte neden oldugu gii¢lii yonlerin ve sinirlamalarin neler
oldugunu genclik STK personeline toplamak, incelemek ve aciklamak.

Genglerle ve dolayisiyla Yonetim Kurulu ile gerekirse miifredat ve 6grenme
yolunda makul ayarlamalar yapmak i¢in miizakere etmek.

genclik STK personeli ile olan iletisiminde ve gerektiginde akademik ve
akademik olmayan personel ve engelli olmayan akranlariyla olasi ¢catismalar: ve

sorunlar1 ¢6zmek i¢in gencin “savunucusu” olmak.

“Engellilik destek moderatorleri” i¢in asagidaki islevsel profil asagidakilerden olusur:

Onceki bilgi ve egitim gecmisinin aciklamasi
Uygulama alanlarinin yontemlerinin agiklamasi

Engelli destek moderatortiniin bilgi, beceri ve yeterliliklerinin tanimi
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Onceki bilgi ve egitim gecmisinin aciklamasi

“Engellilik destek moderatori” adayinin asagida belirtilen alanlardan herhangi birinde
egitim ge¢cmisine sahip olmasi gerekmektedir. Bahsedilenlerden en az bir ekstra alanda
ek bilgiye sahip olmasi 6nemli olacaktir.

e Pedagoji ve egitim

e Psikoloji ve ruh sagligy, 6zel ihtiyaglar

e Kariyer ve rehberlik danismanligi

e Yasal cergeve, resmi kurumlar ve yetkili makamlar

Uygulama alanlarinin yontemlerinin agiklamasi

Ebeveynler / ailelerle iliskiler

Engelli destek moderatoriiniin bilgi, beceri ve yeterliliklerinin tanimi
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1. iliskileri gelistirir 2 : 3. Engelli 6grenciyi 4. Ogrenciyi 5. Yuksekogretim
- Uygun hizmetlere Ggrenme sirecinin psikososyal Kurumu personeli
akademik ve (psiko/sosyal/medikal her asamasinda sorunlarinin arasinda ve
akademik olmayan ) ‘;e >TKnin Idug;r. destekler yénetimi toplumda bir
A uyelerine yonlendirir .. .
personel ile yveya ya\r/mlendirir (giris - sirasinda - konusunda katiim politikasi
cikig) destekler gelistirir
YETERLILIK YETENEKLER BILGI

daki eylemler
e llgili ortaklar
rollerine ve
ozelliklerine
gore belirleyin
o Isbirligi ve
isbirligi
sartlarini

muzakere edin

 Ozgiiven

*  Yonetmeliklere
uymak

* Yenilikei diistince

* Acik fikirlilik

* Kisilerarasi

becerileri

Bilgi birikimi Davranis becerileri
1. iligkileri e Ortaklik * Organizasyon * Bolgesel ortaklarin
gelistirir isbirliginde becerileri ozellikleri (akademik ve
akademik ve aktif olun + lletisim akademik olmayan
akademik olmayan HEI * Problem ¢6zme personel): departman
personel ile organizasyonun | * Girigkenlik tlrleri, misyonlari,

isleyis sorunlary, roller,

isbirligi yollar1.

Organizasyonel analiz
kavramlari: aktorler,
konular, hedefler,

kaynaklar, engeller...

Ogrenme ilkelerinin
evrensel tasarimi

hakkinda bilgi
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Bu ag1 koruyun,
canlandirin ve
birlestirin
Ogrencilerin
ihtiyaclarini
optimize etmek
icin ortaklar

agini harekete

icin bireysel
goriismeler ve
rehberlik
toplantilar
diizenleyin
Ogrencinin
ozelliklerini
dikkate alin
Ogrenenlerin
karsilastigi
sorunlara

cevap

[letisimlerini
O0grencinin
iletisim tarzina
uyarlayin
Aktif dinleme
Etik ve
deontolojik
kurallara saygi
gosterin
Stajyerin
ozerkligine saygi

gosterin

gecirin
2. Uygun e Uygun Engelli e Bolgenin psikososyal
hizmetlere ortakliklar Ogrenciyle, onun ortam1 hakkinda bilgi
(psiko/sosyal/med uygulayin duygularini, e Miilakat teknikleri
ikal) ve STK'nin e Ogrenciyi ihtiyaclarini ve e Sosyal yasa ve
diger iiyelerine yonlendirmek kosullarini diizenlemeler bilgisi
yonlendirir veya ve dikkate alarak (sosyal yardimlar,
yonlendirir yonlendirmek bir iliski kurun saglik,

sigorta poligeleri, ...)
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verebilecek
kuruluslar
izlemek
Siireci aile
tiyeleriyle

iletisim kurun

e Kendini

sorgulayabilme

3. Engelli 68renciyi
6grenme siirecinin
her asamasinda
destekler

(giris - sirasinda -

cikis)

Bireysel
gorismeler
yapin
Gelistirin ve
kullanin
degerlendirmek
icin uygun
araclar
Yiksekogretim
Kurumuna
girmeye hazir
olmalari
Ogrenciyle
birlikte ilgili
konuyu
belirleyin

Sik
degerlendirme
ve
bireysellestiril
mis takip icin

unsurlar

Aktif dinleme
durusu

Etik ve gizlilik
kurallarina saygi
gosterin

Takdir

Empati
Kisilerarasi
becerileri
Ozerklige saygi
gosterin

ogrenci
Guvenilir bir iliski
yaratin
Arabuluculuk

yetenegi

Katilim politikalarina
iligkin ilgili Avrupa ve
ulusal mevzuat (AB
md.24, ICF dahil)
Sektoriin yasal
cercevesi (0grenci
destegi acisindan
gereklilikler)

Sosyal hizmet
duruslari
Degerlendirme
araglarinin amaglari ve
teknik o6zellikleri
(miilakatlar, testler,...)
Raporlama teknikleri
Psikoloji, ruh sagligi ve
ozel ihtiyag
konularinda temel
bilgiler

Kariyer rehberligi
danmismanliginda temel

bilgiler
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Ogrenciyle
birlikte
kaynaklar1 ve
dikkati
belirleyin
enine ile ilgili
noktalar
yeterliliklerin
kazanilmasi
Ogrencinin
egitim
programini
bireysel
ihtiyaclarina ve
O0grenme
aliskanliklarina
gore uyarlayin
Mentorluk
destegi

lgili dis
kaynaklari ve
ortaklari
harekete

gecirin

Isgiicii piyasasi ve
isttihdam hizmetlerine
iliskin temel bilgiler
Kapsayici pedagoiji,
didaktik bilgisi...

4. Ogrenciyi .
psikososyal
sorunlarinin

yonetimi

Ogrenciyi
sorunlu
durumlari ve

ihtiyaclari

Iletisimi
stajyerlere gore
uyarlayin

Aktif dinleme

Etik ve mesleki
davranis
{letisim teknikleri

Catisma yonetimi
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konusunda

destekler

tanimlama ve
analiz etme
konusunda
desteklemek
Eylem planlan
ve prosediirleri
gelistirmek icin
Ogrenciyle
birlikte ¢alisin
Bu etkinliklerin
uygulanmasind
a ogrenciyi
destekleyin
islevlerinin
sinirlari
dahilinde
miidahale edin
Ortakliklarn
hayata
gecirmek
Yaklasimi
Ogrencinin
ihtiyaclarina ve
rahatsizliklarin
a gore
uyarlamak
Ogrencinin
kendisini ifade

etmesine

durusu

Etik ve
deontolojik
kurallara saygi
gosterin
Stajyerin
ozerkligine saygi
gosterin
Kendini
sorgulayabilme
Yonetmeliklere

uymak

becerileri

Grup yOnetimi
Gizlilikle ilgili
kavramlar

Mevzuat

Hukuk, psikoloji,
sosyoloji, ruh saghgi,
0zel ihtiyaclar ve
(kiltiirlerarasi)
iletisimin ilkeleri ile
ilgili kavramlar
Pedagojinin unsurlari
Terapi yontemlerinde
temel bilgiler:
psikoloji, konusma,

sanat,...
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yardimc1 olacak
alternatif
eylemler ve
girisimler
gelistirin
Bilgileri diger
paydaslarla/tar
aflarla uygun

sekilde paylasin

5. Yiiksekogretim
Kurumu personeli
arasinda ve kurum
icinde bir katilim
politikasi gelistirir.

toplum

Yiksekogretim
kurumunun
icerme ve
cesitlilik
politikalar1 ve
uygulamalarina
iliskin icerme
kapasitesinin
diizenli olarak
degerlendirilme
si

Erisilebilirlik,
kapsayicilik ve
egitim
uyarlamalarina
iliskin
yukimliliikler
konusunda

farkindalig

Yaraticilik
Organizasyon
Egitme ve ikna
etme yetenegi
Aktif dinleme
durusu

Sorun ¢6zen zihin
Tarafsiz

Sabir

Etik ve
deontolojik
kurallara saygi
gosterin
Kisilerarasi

becerileri

Halkla iliskilerde temel
bilgiler

Grup yOnetimi
Catisma ¢ozuimu

Yasal ve diizenleyici
yukiimliliikler
Pedagoji alaninda bilgi
Etik ve mesleki
davranis

lletisim teknikleri
Catisma yonetimi
becerileri

Gizlilik ve mahremiyet
mevzuatina iligskin
kavramlar

Raporlama teknikleri

Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir. Ancak ifade edilen goris ve gorusler yalnizca yazar(lar)a aittir ve
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JISmo-e

artirmak

e Engelli
ogrencileri
desteklemek
icin akranlari
ve
meslektaslariyl
a yakin isbirligi
icinde ¢alisin

e Katilim
destegiyle ilgili
daha fazla
personel
etkinligi ve
egitim
diizenleyin

e Kuruluslarinin
katilim
politikalari ve
engelli
ogrencileri
karsilama ve
destekleme
yetenekleri
hakkinda dis
diinyaya

iletisim kurun

Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir. Ancak ifade edilen goris ve gorusler yalnizca yazar(lar)a aittir ve
Avrupa Birligi'nin veya Avrupa Egitim ve Kdiltir YlUrGitme Ajansi'nin (EACEA) gorislerini yansitmayabilir.
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uiSmode

Daha fazla bilgi saglanmasi, rehberlik ve destek konusunda DISMODE proje
konsorsiyumu, “engelli destek moderatori” adayinin bilgi, beceri ve yeterliliklerindeki

eksik yonlerin kapatilmasina yardimci olabilecek iki ek kaynak saghyor:

e Yonergeler ve ipuclar1 da dahil olmak izere Kkapsayict egitim
diizenlemelerine iliskin R2 Egitim el kitab1
Egitim el kitaby, engelli destek moderatorlerinin ¢alismalarinin dogru sekilde
yuriitiilmesini saglayabilecek yontemler, stratejiler, ipuglar1 ve uygulamalardan
olusmaktadir. Bu kilavuzlar, konsorsiyumun kapsayicilik ve c¢esitlilik politikalarina

yonelik giincel stratejisini de iceren, Evrensel 6grenme tasarimina dayanmaktadir.

e R3 Engellilik farkindaligi, engellilik gorgii kurallari, iletisim kurallar,
yardimc teknolojilerin temel kullamm ve isaret dili ile ilgili iletisim
modiilii

Ozel iletisim modiilii, farkh engel gruplar1 ve bu Kkisilerin okul mezuniyeti ile
yuksekogretim kurumlarina girisleri arasinda gecis yaparken karsilasabilecekleri
potansiyel engeller hakkinda daha fazla bilgi saghyor. Uygun engellilik kurallarina
iliskin ipuclari, dijital yardimci teknolojilerin uygulanmasi ve kullanimina yonelik 6zel
rehberlik olarak saglanmaktadir. Yerel Isaret dilindeki anahtar kelimeleri iceren temel

videolar da hizmetinizdedir.

Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir. Ancak ifade edilen goris ve gorusler yalnizca yazar(lar)a aittir ve
Avrupa Birligi'nin veya Avrupa Egitim ve Kdiltir YlUrGitme Ajansi'nin (EACEA) gorislerini yansitmayabilir.
Bunlardan ne Avrupa Birligi ne de EACEA sorumlu tutulamaz.
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Yiiksekogretim Kurumundaki “Engellilik destek moderatoériiniin”
hiyerarsik konum semasi

Yiiksekogretim kurumunun biytikligiine ve i¢ organizasyonuna bagh olarak asagidaki
tablo bazi kuruluslarda farklilik gdsterebilir ve bu nedenle yerel kosullara gore
uyarlanabilir.

Rektor

rektor CEO / Genel
yardimcilari Sekreter

Finans Ogrenci iligkileri )
departman departmani P M Fakilteler

Engelli destegi Akademik
moderatori Personel

Engelli

s : Ebeveynler
ogrenciler
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Avrupa Birligi'nin veya Avrupa Egitim ve Kdiltir YlUrGitme Ajansi'nin (EACEA) gorislerini yansitmayabilir.
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